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O grupo Sonae

SONAE RP SONAE
SIERRA

Retalho Retalho Retalho Gestdo de Centros Telecomunicacdes
Alimentar Especializado Imobiliario Investimentos Comerciais
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A rede de distribuicao da Sonae MC é composta por
mais de 850 lojas...

Numero de lojas

275

CONTINENTE CONTINENTE conTINENTE 1geu wells m B-AGCGA
Hipermercados Supermercados de conveniéncia Lojas de proximidade Saude, Gtica Mater|a|s~de Livraria/papelaria Cafetaria
e bem-estar construgdo
7100m? 2000m? 1000m? 250m?



... 10 Centros de Distribuicao que funcionam de
forma especializada e independente
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Entreposto da Maia

SEREREMC
Entreposto da Azambuja
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Entreposto de Agua de Pena
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Entreposto de Ponta delgada

Alimentar?
Porto, Norte, Acoresf e Madeira®

Alimentar®
Lisboa, Sul, Centro e Madeira®

Bazar
Portugal Continental, Acoresf e Madeira®

Bacalhau
Portugal Continental, Acoresf e Madeira®

Pescado
Portugal Continental, Acoresf e Madeira®

Alimentar¢, Tabaco e Conveniéncia
Portugal Continental, Acoresf e Madeira®

Alimentard
Lisboa, Centro e Sul

Wells

Portugal Continental, Acoresf e Madeira®

Alimentar e Bazar
Madeira

Alimentar e Bazar
Acores

a— Ambiente, frescos e congelados | b — Ambiente e frescos | ¢ — Meu Super | d — Congelados | e — Entreposto de Agua de Pena | f — Entreposto de Ponta Delgada.
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Maxmat
Portugal, Acores e Madeira
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Caraterizacdo geral
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Caraterizacao geral
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Modelo estratégico assente em 7 eixos transversais
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Da estratégia a concretizacao de mudancas transformacionais... SEEEHEMC

Projetos
‘ Priorizacao Plano de Execucao Controlo de

execucao Beneficios

Eixos
estratégicos
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...Com grande foco na eficiéncia e seguranca das nossas operacoes

+10%

Produtividade

Acidentes
de Trabalho
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Carreiras na Logistica BREIREMC

Operational Efficiency
(Designer)

Team Leader
(Maestro)
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Team Leader - Maestro

® AZAMBUJA TC LOGISTICA

PLANO DE PRODUGAO 5 PRODUTIVIDADE INDIVIDUAL 1t
10G LEG # Nome CXS/h CXs

Cxs Totais .......... 41.389 45.021 94970 - Mzia Paposhvil 216 1163

Preparadas ........ 39,522 20.470 238122 - Tobias Danqua |185 477

Por preparar ...... 24.591 105927 - Patricia Rodr

Cxs langadas ..... 1 12.991 900639 - TIAGO MART Ficha de Seguimento Colaborador

Preparadores ..., 2 0 31 240209 - Jodo Napoco . o

Objetivo .......... 41.389 28.050 27.030 900638 - IGOR PEREIR s -

Desvio .............. -1.867 -947 -6.600 900281 - Nuno Teodor

Fim estimado ... 20:00 16:00 22:00 36942 - Jodo Serrdo E: ::E':@:E;'«’: Z
PRODUTIVIDADE COLETIVA {)  ULTIMAS TAREFAS vt e s

Objetivo .......... 235 170 170 72369 - Sonia Carvalhg N -

Real ... 103 138 130 12034 - Maria Anjos C3 » A

....... 44% 81% 76% - o

Daily operations management Swans
People Leadership
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Continuous Improvement (Lean methodologies)
Project Management

Operational Efficiency - Designer
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27 projetos realizados em toda a cadeia de valor em 2017

Compras \ PR D Distribuicao Vendas

AW Armazenamento / /i

Desenho estratégico

13 22 9
Segmentacao e alocagao do produto 3 14 15
=
20 (5 (10 2
Novos Negdcios

Planeamento de recegdo Planeamento de produgdo Planeamento de distribuicao Planeamento operacional loja

g Y Y g ™
26 27

Planeamento de compra Agendamento de produgdo Planeamento de transportes Satisfacdo necessidades loja

A nd « =
12 17 18 1911 21 23 24 29 4 6 7 25
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Nos projetos fazemos mapeamentos da situacao atual

Fluxo Congelados

Gaia
Fornecedor
Paletes

_ baixas
Custo/Caixa

\ 4
elevado ’ o)

Transporte Frissul

Lojas

Algoz

+50% custo —
sem sinergias

A i E

Fornecedor Frissul a

Lojas

Transporte Logiters
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E trabalhamos temas tao diferentes como modelo de
gestao de stocks ...

Modelo de gestao de stocks

Antes do projeto Implementado
Y 1 LT = 3d
i&; >
' e
PBS 7 forn. il PBS 103 forn.
PBL 281 forn

PBL 173 forn
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... como alteracdes ao layout

Acoes implementadas

.................................................. Layout Antes Depois
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Sempre com o objetivo de melhorarmos os nossos
indicadores

Custo Logistico

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Custo Logistico pré-projeto Custo Logistico pds-projeto Objetivo projeto
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PREMIOS E DISTINCOES

M

A Sonae MC foi distinguida pela Human Resources Portugal:
Inovacao em Gestao de Pessoas
Gestao e Desenvolvimento de Talento

§ Continente foi escolhida como a marca mais
iy P empatica de acordo com o estudo "Who Cares’,

% o primeiro estudo desenvolvido em Portugal
sobre empatia das marcas.

lesol
.

AS EMPRESAS
EM PORTUG

Continente foi considerada a marca mais recordada pelos portugueses “‘
com uma recordacio de publicidade genérica na ordem dos 7,7%, As Empresas Mals

Atrativas de portugal - gl

segundo as conclusdes do estudo semanal Publivaga da Marktest. bl

“As empresas mais atrativas de Portugal”, promovido pela Spark Agency
A Sonae é a empresa de retalho lider em todos os rankings!

Sonae foi considerada a melhor
empresa do mundo para estu-
dantes de MBA, pela Associacao
Internacional de MBA (AMBA)

“Master da
Responsabilidade
Social", da Dis-
tribuicao Hoje

“Mencao Honrosa",
Premio Marketing da
Meios e Publicidade

Categoria “Inovacéo e
Sustentabilidade” da
22 edicao do 'Premio
Exceléncia - Inovacao
no Retalho', promovida
pela Associacao Por-
tuguesa de Empresas
de Distribuicac (APED)

INFONOSME
COMUNICALAD INTERN

TIAGO gMOESEC
MARKETE

KO TIAGD SHMCES
EgUIPA CONTINENTE!

£RDO ANO

SHRIEEMC
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Sustentabilidade oOtimizagdo Logistica

Criar Valor Econémico e Social - Qtimizacao Logistica Sustentabilidade
Sustentabilidade Frygalidade e Eficiéncia Reducdo Custos
Frugalidadee Gestdo Sustentabilidade Gestillo Ef.iciente de Recursos
Eficiéncia FficientedeRecursos  Sustentabili dade ruga 1idade

Sustentabilidade e Eficiéncia
Redustode Otlmlzagao
Custos

Otlmlzagao Loglstlca Frugalldadee Eficiencia Sustentabilidade I-og“tuq

criar valor econdmico e social Otimizagdo Logistica Redugao de Custos
Reducdo Gestdo Eficiente de Recursos Reducao de Custos Gestdo Eficiente
de Recursos

de Custos Criar Valor Econémico e Social Frygalidade e Eficiéncia
Gestdo Eficiente de Recursos Frugalidade e Eficiéncia

Obrigado!

Alone we can do so little; together we can do so much.
Helen Keller

R4

SIEHIREMC
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