ﬁ Departamento de

I Organizacao e Gestao

Instituto Superior de Engenharia do Porto

“Curso de gestao agil de projetos com Scrum”

Carga horaria: 16h

Hordrio: Dias 23 de fevereiro e 2 de margo entre as 17:30 e as 21:30, e 24 de fevereiro e 3 de margo entre as 9:00 e
as 13:00 — Sala J302 do ISEP

Objetivos do curso:

O curso prepara os formandos para integrarem e dinamizarem a gestdo agil de projetos de software (ou outros) com
a framework Scrum, mais concretamente, para assumirem o papel de Scrum Master, de Product Owner ou de
Developer, e para aplicarem Kanban a gestdo de projetos. Os objetivos especificos do curso sdo:

e Conhecer e compreender a framework de Scrum

e Conhecer os fatores criticos para o desenvolvimento e para um elevado rendimento das equipas Scrum, as
suas atividades e artefactos

e Compreender o papel de Scrum Master e treinar esta fungdo através da discussdo e simulagdo de casos

e Conhecer e compreender o papel de Product Owner e treinar esta fungdo através da discussdo e simulagdo de
€asos

e Aprender a aplicar o Kanban a gestdo agil de projetos

Descricao do curso:

Este curso aborda a metodologia Scrum e a utilizacdo de Kanban para a gestdo agil de projetos de software (e ndo sé).

As metodologias ageis tém uma utilizagdo crescente na industria de software, mas também nas industrias mais
tradicionais e nos servigos. A gestdo agil de projetos permite reduzir os ciclos de desenvolvimento de novos produtos,
aumentar a motivagdo e envolvimento das equipas e melhorar a sua adequacdo aos desejos e necessidades dos
clientes. Mas como qualquer metodologia, deve ser bem compreendida e utilizada, de acordo com as suas vantagens
e limitagOes.

Sao apresentados os conceitos, técnicas e praticas que suportam a adog¢do de Scrum na gestdo de projetos de software
(ou outros). Da gestdo do produto a gestdo operacional da producdo de cada incremento funcional, passando pelos
processos de estimativa e posterior avaliagdo de resultados, serdo trabalhados os pilares essenciais para a
implementacdo de ambas as abordagens de forma bem-sucedida.

O Scrum é simples e facil de compreender, mas dificil de dominar e aplicar.

Para que os formandos estejam em condicdes de aplicar as metodologias apresentadas, o curso reveste-se de um cariz
eminentemente pratico, num formato préximo do workshop, privilegiando o estudo de casos, a simulagdo e a troca
de experiéncias entre todos os participantes. A elevada qualificacdo e larga experiéncia do formador proporciona que
os conhecimentos adquiridos com o curso vao muito para além do que esta referido nos manuais.
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Programa

1. Gestdo agil
e Abordagens ageis vs abordagens classicas
e  Principais beneficios associados a utilizacao de abordagens ageis
e Principais valores e principios associados ao Scrum.
e Abracar a mudanca através do planeamento continuo

e Origens e evolucao
e Areas de intervengdo do Scrum.
e Conceitos essenciais (Sprint, Product Backlog, Sprint Backlog)
3. Papéis no Scrum
e Os principais papéis no Scrum (Scrum Master, Product Owner, Membro da equipa).
e Boas praticas e riscos a gerir
4. Cerimonias no Scrum
e Descrever e enquadrar as principais ceriménias do Scrum (Sprint Planning, Daily StandUp, Sprint
Review, Sprint Restrospective)
e Boas praticas e estudo de casos
5. Gestdo de produto
e  Estruturar User Stories, Epics e Themes.
e Boas praticas para a manutencao do backlog de produto
e Enumerar os fatores criticos para definicdo de requisitos
o Definicao de “ready” vs definigdo de “done”
e Conceitos, ferramentas e abordagens (INVEST, Moscow, prioritizacdo, MVP)
6. Acompanhamento do progresso
e Sprint Burndown Chart
e Sprint Burnup Chart
e Maétricas no Scrum
7. Estimativas em agile
e Definir esforco, derivar duracdo
e Utilizar story points para estimar esforgo
e Estimar em Scrum (Planning Poker, Bucket System)
8. Kanban
e QOrigens e evolugdo
e Limites de trabalho em progresso e beneficios
e Scrum vs Kanban ou Scrumban?
e Beneficios potenciais e riscos a gerir
9. Agile em escala
e Desafios com equipas dispersas geograficamente
Scrum of Scrums
e Abordagens para agile em escala (SAFe, LeSS, hibridas)
Estudo de casos
10. Ferramentas
e Ferramentas disponiveis para suporte a implementagao de Scrum e Kanban
e Exemplo de utilizagdo: Atlassian Jira e Confluence
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A quem se dirige:

O curso dirige-se a todos os que querem aprofundar os seus conhecimentos de gestdo agil de projetos de software (e
nao so):

- profissionais que pretendem desempenhar o papel de Scrum Master

- profissionais que pretendem desempenhar o papel de Product Owner

- membros de equipes de desenvolvimento de software

- gestores que pretendem implementar a framework Scrum nas suas equipes ou empresas
- gestores de equipes de projetos

- gestores de projetos

Formador:

Antdnio Arrais de Castro — Tem 20 anos de experiéncia como administrador de sistemas de informacgdo, gestor de
projetos e CTO - Chief Technology Officer de varias empresas, nacionais e multinacionais, liderando varios processos
de implementacio e operacio de gestdo agil de projetos, com as abordagens Scrum e Kanban, entre outras. E detentor
de varias certificagbes em gestdo agil de projetos, nomeadamente, Certified Scrum Product Owner (CSPO), Certified
Scrum Master (CSM), para além da certificagdo PMP (Project Management Professional) e Prince2 Practitioner. Tem
uma vasta experiéncia de formacdo nesta area, é Professor Adjunto Convidado do ISEP de gestdo agil de projetos e
Doutorado em Engenharia Industrial e de Sistemas pela Universidade do Minho.

O curso inclui:

No final do curso os formandos terdo um certificado de frequéncia emitido pelo Departamento de Organizagao e
Gestdo do ISEP, desde que participem na totalidade do curso.

Sera emitido um certificado de “Dinamizador de Scrum para a gestdo agil de projetos (como Scrum Master ou Product
Owner)” aos formandos que, para além da frequéncia, realizem com sucesso uma avaliagdo final dos conhecimentos
adquiridos (esta avaliagdo é facultativa).

Sdo também fornecidas copias dos slides do curso, bem como todo o material necessario durante a formacao.

Estdo ainda incluidos os coffee break nos dias da formacao.

Preco do curso: 340 euros (isento de IVA)

Inscricdes e pedidos de informacdo: dog@isep.ipp.pt

Nota final: O nimero de vagas no curso é limitado. A realizagdo do curso esta condicionada a existéncia de um nimero
minimo de inscrigdes.
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