Referéncia
no Ensino e Investigacao
na Informatica em Portugal

O Departamento de Engenharia Informatica (DEI) do ISEP,
integrado na rede do Ensino Superior Publico,

leciona a Licenciatura em Engenharia Informatica desde 1986
(primeira licenciatura em Portugal distinguida

com a certificacao de qualidade EUR-ACE

da Ordem dos Engenheiros).

Conta com trés mestrados: o Mestrado em Engenharia Informatica,
o Mestrado em Engenharia de Inteligéncia Artificial

e o0 Mestrado em Engenharia Sistemas Computacionais Criticos,

e nove Pdés-Graduagdes, bem como um vasto conjunto

de cursos de formacgao especializada de média e curta duracao.

Tem atualmente mais de 1500 estudantes, cerca de 60 docentes
doutorados e 5 especialistas num universo de 80 docentes,

e um numero significativo de outros docentes com vasta
experiéncia profissional em organiza¢ées na area

de Informatica ou de consultadoria.

O DEI tem uma forte componente de ensino aliada a atividades
de investigacao de renome nacional e internacional contando
com cinco centros de investigacao, dois dos quais avaliados

com excelente pela Fundacao para a Ciéncia e Tecnologia.

+INFO:
formacaodei@isep.ipp.pt
http://formacao.dei.isep.ipp.pt

DEI - Departamento de Engenharia Informatica

Rua Dr. Bernardino de Almeida, 431

4200-072 Porto
+351228 340 500

dei@isep.ipp.pt
www.dei.isep.ipp.pt
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METODOLOGIAS ESTATISTICAS DE AVALIACAO DE SATISFACAO DE UTILIZADORES/CLIENTES

Enquadramento

Conhecer os fatores que afetam a satisfacao de clientes/
utilizadores é crucial, uma vez que permite delinear planos de acao
ajustados as percecdes e expetativas com vista ao incremento da
qualidade na prestacao de servicos ou no produto e a superagao

das necessidades dos clientes/utilizadores.

O exercicio da avaliacao quantitativa dessa satisfacao passa,
frequentemente, pela auscultacdo de um conjunto de clientes/
utilizadores através de um inquérito por questionario,

pela analise estatistica da informacao recolhida

e pela apresentacao de resultados.

Objetivos

Familiarizar os participantes com técnicas de recolha
de informacao no contexto da avaliacao da satisfacao,
bem como com técnicas estatisticas de tratamento

dessa informacao e de apresentacao de resultados.

Metodologias de Formacao
Formacao tedrico-pratica apoiada na andlise de casos praticos:
50% de exposicao tedrica e 50% de trabalho pratico.

O curso serd ministrado com o software IBM-SPSS.

As sessoes decorrerao em formato Misto (ao vivo - online).

FormAcAobEl CURSOSDECURTADURACAO

Conteudos Programaticos

Varidveis; escalas de medida (tipo Likert e Cantril);

1 o 2h
dimensoes e indicadores

2 Desenho e avaliacao da qualidade 5h
de questionarios de satisfacao
Construcao de indices sintéticos

3 - 2h
e respetiva fiabilidade

4 Descricdo de resultados: representacdes graficas; 5h
tabelas de frequéncia; estatisticas descritivas

5 Comparacao de distribuicdées com base em 5h
frequéncias: testes de hipoteses

6 Comparacao de duas ou mais populagdes: testes 8h
de hipoteses paramétricos e ndo paramétricos

7 Correlacao e regressao linear simples e multipla 5h
Breve introdugao aos modelos

8 } ) 8h
de equacdes estruturais

Destinatarios

Estudantes de mestrado e de doutoramento e investigadores
de diferentes areas que pretendam proceder a analises
estatisticas quantitativas de avaliacdo de satisfacao

de utilizadores/clientes.

Breve Descricao Curricular
do(s) Formador(es)

Os formadores sao docentes do departamento de
Matematica do ISEP com larga experiéncia na Analise
Estatistica de Dados Quantitativos. Sao promotores e
formadores de acdes de formacgao na area da Analise
de Dados com recurso a diferentes softwares. Possuem
doutoramento em Matematica Aplicada (especialidade
Probabilidade e Estatistica) e sdo membro de centros

de investigacao reconhecidos.

Generalidades

Duracao: 40 horas

Numero de formandos: 20

Local de realizacao: DEI - ISEP

Formato: Misto (online e presencial)

Duracao das sessoes: 3 horas

Horario: Consultar hordrio no site da formacao

Inclui a oferta de um manual de apoio e certificado de frequéncia.

Inscricoes

As inscri¢cdes sdo efetuadas online:

http://formacao.dei.isep.ipp.pt/

O custo dainscri¢cao é de 300€*.
*20% de desconto para a comunidade P. PORTO.

Informacodes detalhadas sobre o curso: http://formacao.dei.isep.ipp.pt

Informacdes adicionais: formacaodei@isep.ipp.pt
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